
MENU ACTIVITÉ
Enregistrer et envoyer des 
messages
(enregistrer, modifier, adresser, envoyer)

Recevoir des messages et y 
répondre
(recevoir, trier/sauvegarder, répondre)

Créer des messages 
d’accueil personnels
(enregistrer, modifier, activer)

Vérifier les messages sortants
(recevoir, trier/sauvegarder,
réviser/modifier, renvoyer)

Modifier mot de passe/créer
listes/répertoires personnels
(créer, réviser/modifier, rechercher)

Définir les options d’appel 
sortant
(appel en cas d’absence,
ou si vous avez des messages)

Rechercher rapidement 
les messages
(et/ou les en-têtes)

TOUCHES D'ÉCOUTE
CARTE DE RÉFÉRENCE 
POUR MESSAGERIE 
INTUITY AUDIX
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Rebobiner Lecture/Pause

Msge suiv.

Plus rapide

Ignorer

Msge préc.

Plus lente

Oper

Écouter/Relire

Plus forte

Plus douce
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Appuyez sur 3 pour faire une
pause et de nouveau sur 3

pour continuer.
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COMMANDES DE BASE 

Aide ��* ��4  ou ��* ��H

Redémarrer au ��* ��7  ou ��* ��R
menu Activité

Patienter ��* ��9  ou ��* ��W

Annuler   ��* ��* ��8  ou ��* ��* ��U
suppression 
(n’est pas disponible sur tous les 
systèmes)

Conserver msge  ��* ��* ��4  ou ��* ��* ��H
dans catégorie

Se reconnecter ��* ��* ��7  ou ��* ��* ��R

Ignorer msge d'accueil ��1

Transférer vers un poste ��* ��8  ou ��* ��T

Rechercher un ��* ��* ��6  ou ��* ��* ��N
nom/poste

Quitter le système ��* ��* ��9  ou ��* ��* ��X

Transférer l’appel à l’opérateur ��* ��O

Supprimer ��* ��3  ou ��* ��D

Utiliser pendant l’adressage :

Adressage secondaire ��* ��2  ou ��* ��A
(basculer entre nom/poste)

Utiliser liste de ��* ��5  ou ��* ��L  
correspondants


